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Module 10 — Introduction aux connecteurs

LEÇON 01

Comprendre les connecteurs
Les connecteurs relient Claude à vos applications et services. C'est ce qui lui permet de

travailler avec vos vraies données, là où elles se trouvent.

Qu'est-ce qu'un connecteur ?

Un connecteur est un pont entre Claude et un service externe : messagerie, agenda, stockage
de fichiers, outil de design, gestionnaire de projet… Techniquement, ce sont des outils reliés à

ces services, qui permettent à Claude de lire et, selon les cas, d'agir dans l'application
concernée.

Ce que ça débloque

Avec un connecteur, vous ne copiez-collez plus vos informations dans la conversation : Claude
va les chercher directement. « Résume mes e-mails non lus », « retrouve ce document dans

mon Drive », « quels sont mes rendez-vous demain » deviennent possibles parce que Claude
accède à la source.

Lecture et action

Certains connecteurs se limitent à la lecture (consulter, rechercher), d'autres autorisent aussi
l'action (rédiger un brouillon, créer un événement). Les actions sensibles (envoyer, supprimer,

publier) sont encadrées par des permissions et, le plus souvent, une validation de votre part.

À RETENIR

Un connecteur relie Claude à un service externe pour travailler sur vos vraies données. Il

peut permettre la lecture et parfois l'action, toujours sous le contrôle de permissions.
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LEÇON 02

Découvrir le répertoire des connecteurs

Comme pour les compétences, il existe un répertoire des connecteurs : le point de départ
pour découvrir ce à quoi vous pouvez relier Claude.

Un catalogue d'intégrations

Le répertoire des connecteurs recense les services disponibles : messageries et agendas,

stockage de documents, outils de collaboration, applications métier, outils créatifs. Vous y
trouvez, pour chacun, ce qu'il permet de faire avec Claude.

Explorer selon ses besoins

Parcourez le répertoire en pensant à vos usages : où sont vos e-mails, vos fichiers, vos tâches,
vos échanges d'équipe ? Les connecteurs les plus utiles sont ceux qui touchent les applications

où vous passez déjà vos journées.

Un écosystème qui s'étend

De nouveaux connecteurs apparaissent régulièrement, et il est même possible d'en créer des
personnalisés pour des besoins spécifiques (leçon suivante). Le catalogue est donc à consulter

de temps en temps pour repérer les nouveautés pertinentes.

À RETENIR

Le répertoire des connecteurs liste les services intégrables à Claude. On y choisit en
fonction des applications où vivent réellement ses données et ses échanges. L'offre

s'enrichit continuellement.
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LEÇON 03

Connecteurs web, extension desktop, connecteurs
personnalisés
Tous les connecteurs ne se ressemblent pas : web, extension desktop, ou personnalisés.
Chaque type répond à un contexte d'usage différent.

Les connecteurs web

Les connecteurs web relient Claude à des services en ligne (par exemple votre messagerie ou
votre stockage dans le cloud) directement depuis l'application. Vous autorisez l'accès une fois, et

Claude peut ensuite interagir avec le service concerné.

L'extension desktop

L'extension desktop permet à Claude d'interagir avec des éléments de votre ordinateur ou
d'applications locales, selon ce qui est pris en charge. Utile quand vos données ou vos outils ne

sont pas uniquement en ligne. Elle ouvre des possibilités de travail directement dans votre
environnement de travail.

Les connecteurs personnalisés

Enfin, les connecteurs personnalisés permettent de relier Claude à un service ou une
application spécifique, y compris interne à une organisation, via des mécanismes d'intégration

prévus à cet effet. C'est la voie pour les besoins sur mesure qui ne sont pas couverts par le
catalogue standard.

À RETENIR

Connecteurs web (services en ligne), extension desktop (ordinateur et apps locales),
connecteurs personnalisés (besoins sur mesure). On choisit selon l'endroit où vivent les

données et les outils à relier.
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LEÇON 04

Pratique : utiliser un connecteur dans une conversation (ex.
Canva)
Rien ne vaut un exemple concret. Voyons comment utiliser un connecteur dans une
conversation, avec le cas d'un outil de création comme Canva.

Relier le service

La première étape consiste à autoriser le connecteur : vous connectez votre compte du service
concerné à Claude, en accordant les accès nécessaires. Cette autorisation se fait dans

l'interface du service et vous garde maître de ce que vous partagez.

Travailler dans la conversation

Une fois relié, vous sollicitez le service directement depuis Claude. Avec un outil de design par
exemple, vous pouvez demander de générer ou d'adapter un visuel, de partir d'un modèle, de

décliner une création. Claude s'appuie sur le connecteur pour interagir avec l'outil, sans que
vous ayez à jongler entre applications.

Le gain

L'intérêt est la fluidité : vous restez dans le fil de votre réflexion, décrivez ce que vous voulez, et
le connecteur fait le lien avec l'outil spécialisé. On combine ainsi la compréhension du besoin

par Claude et les capacités propres du service connecté.

Rester vigilant

Comme toujours, prêtez attention aux permissions accordées et aux actions qui modifient
réellement quelque chose. Les opérations sensibles demandent votre confirmation : lisez ce qui

vous est proposé avant de valider.

À RETENIR

Utiliser un connecteur : autoriser le service, puis le solliciter directement depuis la
conversation. On gagne en fluidité en combinant Claude et l'outil connecté, tout en gardant

l'œil sur les permissions.
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LEÇON 05

Gérer les accès, les permissions et le chargement des outils

Relier Claude à vos services demande de bien maîtriser les accès. Permissions et
chargement des outils sont au cœur d'un usage sûr des connecteurs.

Le principe des permissions

Un connecteur ne peut faire que ce que vous l'autorisez à faire. Les permissions définissent

l'étendue de l'accès : lecture seule ou action, portée des données concernées. Accorder le
minimum nécessaire à la tâche est la bonne règle : on peut toujours élargir ensuite si besoin.

Validation des actions sensibles

Les opérations qui ont des conséquences — envoyer un message, créer ou modifier, supprimer,
publier, payer — sont soumises à votre confirmation. Claude ne les exécute pas en silence : il

vous présente ce qu'il s'apprête à faire, et vous validez ou non. C'est un garde-fou essentiel.

Le chargement des outils

Selon les connecteurs activés, un certain nombre d'outils deviennent disponibles pour Claude.
En activer beaucoup à la fois peut alourdir le contexte et prêter à confusion ; il est souvent

préférable de n'activer que ce qui sert à la tâche du moment. Vous gardez ainsi un

environnement clair et sous contrôle.

Gérer et révoquer

Vous pouvez à tout moment consulter, ajuster ou révoquer les accès accordés dans les
réglages. Faire le ménage régulièrement dans les connecteurs et permissions inutilisés est une

bonne hygiène de sécurité.

À RETENIR

Accordez le minimum de permissions nécessaires, confirmez les actions sensibles,
n'activez que les outils utiles, et révoquez ce qui ne sert plus. La maîtrise des accès est la

clé d'un usage sûr des connecteurs.
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